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Obecné podminky poskytovani technické podpory spolecnosti Fatra, a.s.

1. Tyto podminky technické podpory vydava spolecnost Fatra, a.s. se sidlem Napajedla, tfida Tomase Bati 1541,
PSC 763 61, IC 27465021, DIC: CZ 27465021, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,
oddil B, vloZka 4598 jako prodavajici pro stanoveni predpokladi, podminek a naleZitosti k pripravé a realizaci
svych obchodi (déle jen ,podminky technické podpory“).

2. Navrh a montaz hydroizolac¢nich systém( FATRAFOL-S, FATRAFOL-H, HP, HD a ostatnich hydroizola¢nich folii
pro specifické pouziti musi byt v souladu s platnymi konstrukénimi a technologickymi predpisy (dale jen KTP),
technickymi listy a dalSimi technickymi podklady spole¢nosti Fatra, a.s., které jsou v elektronické podobé volné
ke stazeni na adrese http://www.fatrafol.cz, pfipadé zasilané na vyzadani.

3. Fatra, a.s. garantuje vzdjemnou kompatibilitu u veskerych hydroizolac¢nich komponentil systémua
specifikovanych v pfislusnych KTP nebo v jinych podkladech a prodavanych spolecnosti Fatra, a.s. Bez
ptedchoziho pisemného souhlasu garanta systémd, spolecnosti Fatra, a.s. je nutno povazovat takto
specifikované hydroizola¢ni materidly za nezaménitelné za obdobné materialy a vyrobky, vyskytujici se na trhu.

4. Fatra, a.s. nebere jakoukoli zodpovédnost za vady zplsobené chybnym navrhem, nevhodnou volbou nebo
zaménou material( a neodbornou montazi.

Konkrétni podminky technické podpory prodeje hydroizolacnich systéma FATRAFOL-S a

FATRAFOL-H a ostatnich hydroizolacnich félii ¢i ucelenych systému pro specifické pouziti

1. Fatra, a.s. poskytuje za nasledujicich podminek informativni vypocty zatizeni vétrem s navrhem kotevnich
prvkd hydroizolacni félie:

e vypocty jsou provadény pouze pro stfechy, na kterych budou aplikovany stfesni félie FATRAFOL,

e vypocty jsou provadény pro stfechy s ploSnou vymérou nad 400 m’. Stfechy malych plosnych
rozmér( jsou pocitany pouze na zakladé individudini domluvy, provedeni vypoctu neni
automaticky narokovatelné,

e podminkou pro zpracovani vypoctu je zaslani dplnych podklad( na prislusného regionalniho
obchodné technického zastupce nebo na e-mail: vitr@fatra.cz. Pozadované podklady jsou
specifikovany ve formulafi ZV-11/2013, ktery je v elektronické podobé k dispozici na adrese
http://www.fatrafol.cz,

¢ informativni vypocCty nenahrazuji statické vypocty pro realizaci, které smi provadét pouze
autorizovany inZzenyr nebo statik.

2. Fatra, a.s. poskytuje vypocty protiradonovych izolaci v systému FATRAFOL-H s ndvrhem vhodného typu
hydroizolaéni félie a jeji minimalni potfebné tloustky se zohlednénim hydrofyzikalniho namahani. Podminkou
pro zpracovani vypoctu je zaslani kompletnich podkladd na pfislusného regionalniho obchodné technického
zastupce nebo na e-mail: radon@fatra.cz. Vycet podkladd viz KTP FATRAFOL-H, str. 56. Aktudini verze KTP je
volné ke staZzeni na http://www.fatrafol.cz.

3.  Veskeré vyse uvedené vypocty jsou provadény zdarma. Jakdkoli dodatec¢na zména, vyvoland pozadavkem
objednatele (napf. zménou vstupnich parametr) maze byt individualné zpoplatnéna.

4.  Vypocty jsou standardné provadény do 7 pracovnich dni od zaslani dplnych podklada.

5.  Fatra, a.s. poskytuje v rdmci technické podpory i poradenskou ¢innost vztahujici se k navrhovani a montazi
vyse uvedenych hydroizolaénich systému. Dotazy je mozno zasilat na studio@fatrafol.cz.

6. Fatra, a.s. nabizi za Uplatu odborna dvoudenni skoleni montazZe hydroizolacnich systémud FATRAFOL. BIizsi
informace viz http://www.fatrafol.cz.

7. Uvedené podminky poskytovani technické podpory nabyvaji platnosti 1.4.2016. Uvedenim novéjsi verze
podminek poskytovani technické podpory pozbyvaji pfedchozi verze platnost.
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